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Das Jugendamt - ein Reizwort fir viele

Viele Eltern kennen das. Gerade Eltern die sich einem familienrechtli-
chen Verfahren befinden. Das Jugendamt. In fast allen Fallen gesetz-
lich am Verfahren in irgendeiner Art beteiligt. Nicht immer léauft diese
Beteiligung reibungslos. Oft sehen Jugendamt und Eltern die Sachlo-
che unterschiedlich. Die Gesprache enden nicht selten mit gegenseiti-
gem Unversténdnis und Vorwirfen. Erziehungsmethoden werden in
Frage gestellt, Lebensweisen hinterfragt und Einstellungen als schlecht
betitelt. Auch liest man oft Pressemitteilungen Gber Fehlverhalten von
Jugendamts-Mitarbeitern. Man liest Horrormeldungen Gber Félle die
gnadenlos schief liefen und vieles mehr. Doch wer ist das Jugendamt
eigentlich? Was ist die eigentliche Aufgabe und Existenzberechti-
gung dieser Behorde. Bevor wir uns der Frage widmen wie man mit
richtig mit der Behérde umgeht, worauf man achten sollte und was
hilfreich ist, scheint es zunéchst Sinnvoll zu kléren was das Jugendamt

tatsachlich ist, wofir es steht und wer die "Verantwortlichen" sind.

Das Jugendamt - ein Reizwort fiir viele

Die verantwortlichen Trager des Jugendamtes und die eigentliche

Aufgabe

Trager der Jugendamter sind in der Regel die Landkreise und die
kreisfreien Staédte. Diese sind nach dem Gesetz verpflichtet ein Ju-
gendamt einzurichten. Gesetzliche Grundlagen finden sich hierbei im

Sozialgesetzbuch (SGB) VIII. In § 2 SGB VIl werden die Aufgaben

der Jugendamter festgelegt.



Die Hauptaufgabe des Jugendamtes ist es Kinder & Jugendliche vor
Gefahren zu schitzen. Aber auch die Adoptionsvermittlung und wei-

tere Kinder & Jugendhilfen gehéren zu den Aufgaben der Behorde.

So wird das Jugendamt -wie es im Wesentlichen in der Offentlichkeit
wahrgenommen wird- vor allem tétig, wenn Kindern z.B. durch deren
Betreuungspersonen ein schwerer Nachteil bis hin zur Vernachléssi-
gung oder gar Tétung droht. Dies féllt allgemein unter den Begriff Kin-
deswohlgefahrdung. Im § 8a SGB VIl wird dann der Schutzauftrag
bei Kindeswohlgeféhrdung definiert.

Ein Beispiel:

Wird dem Jugendamt z.B. im Rahmen einer Anzeige durch Dritte oder
im Rahmen gewdhrter Familienhilfe bekannt, dass eine Kindeswohlge-
fahrdung vorliegt oder ein begrindeter Verdacht besteht, wird es
tatig. Wenn dann Kinder aus Familien herausgenommen werden,
empfinden die meisten Eltern dies natirlich als ungerechtfertigt, wes-
halb das Jugendamt in der &ffentlichen Wahmehmung auch haufig
als ,Kinderklaubehorde” bezeichnet wird. Doch darauf soll an dieser

Stelle nicht weiter eingegangen werden.

Im Rahmen dieser Aufgaben ist das Jugendamt verpflichtet vor Tatig
werden mit den Beteiligten zu sprechen und den Verdacht der Kin-
deswohlgefahrdung zu bestatigen oder auszurGumen. Sofern der
Verdacht bestatigt wird gilt es MaBnahmen zu treffen welche die Ge-
fahrdungslage beseitigen und dem Kindeswohl am besten dienen.

Und genau hier beginnen zumeist die Probleme.

Grundsatzliches im Umgang mit dem Jugendamt

Grundsatzlich kann man sagen dass es sinnvoll ist mit dem Jugendamt
zusammen zu arbeiten. Sie sollten im ersten Kontakt mit dem Ju-
gendamt unvoreingenommen sein. Das Jugendamt ist in erster Linie
eine Behorde die versuchen méchte zu helfen.

Genauso gilt es aber auch nicht alles ungeprift hin zu nehmen. Wenn
Sie Zweifel an dem haben was lhnen das Jugendamt mitteilt dann ist
eine der hilfreichsten Fragen, die Frage nach dem Warum. Sie mussen
keine Angst haben Fragen zu stellen. Sie sollten dabei jedoch sach-
lich und ruhig bleiben. Fragen Sie den Sachbearbeiter wie er zu
seiner Einschatzung kommt. Fragen Sie auch Warum er diese oder
jene Vorgehensweise fir angemessen halt und welche Ziele er kon-

kret verfolgt.

§ 13 Bevollméachtigte und Beisténde

(1) Ein Beteiligter kann sich durch einen Bevollméchtig-
ten vertreten lassen. Die Vollmacht ermachtigt zu allen
das Verwaltungsverfahren betreffenden Verfahrens-
handlungen, sofern sich aus ihrem Inhalt nicht etwas an-
deres ergibt. Der Bevollméchtigte hat auf Verlangen
seine Vollmacht schrifflich nachzuweisen. Ein Widerruf
der Vollmacht wird der Behérde gegeniber erst wirk-
sam, wenn er ihr zugeht.

(2) Die Vollmacht wird weder durch den Tod des Voll-
machtgebers noch durch eine Veréinderung in seiner
Handlungsfahigkeit oder seiner gesetzlichen Vertretung
aufgehoben; der Bevollmachtigte hat jedoch, wenn er
fir den Rechtsnachfolger im Verwaltungsverfahren auf-
tritt, dessen Vollmacht auf Verlangen schriftlich beizu-
bringen.

(3) Ist fur das Verfahren ein Bevollméachtigter bestellt,
muss sich die Behérde an ihn wenden. Sie kann sich an
den Beteiligten selbst wenden, soweit er zur Mitwirkung
verpflichtet ist. Wendet sich die Behérde an den Betei-
ligten, muss der Bevollmachtigte versténdigt werden.
Vorschriften Gber die Zustellung an Bevollmachtigte
bleiben unberihrt.

(4) Ein Beteiligter kann zu Verhandlungen und Bespre-
chungen mit einem Beistand erscheinen. Das von dem
Beistand Vorgetragene gilt als von dem Beteiligten vor-
gebracht, soweit dieser nicht unverziiglich widerspricht.
(5) Bevollmachtigte und Beistéinde sind zurickzuwei-
sen, wenn sie entgegen § 3 des Rechtsdienstleistungs-
gesetzes Rechtsdienstleistungen erbringen.

(6) Bevollméchtigte und Beisténde kénnen vom Vortrag
zurickgewiesen werden, wenn sie hierzu ungeeignet
sind; vom mindlichen Vortrag kénnen sie nur zuriickge-
wiesen werden, wenn sie zum sachgemé&Ben Vortrag
nicht féhig sind. Nicht zuriickgewiesen werden kénnen
Personen, die nach § 73 Abs. 2 Satz 1 und 2 Nr. 3 bis
9 des Sozialgerichtsgesetzes zur Vertretung im sozial-
gerichtlichen Verfahren befugt sind.

(7) Die Zurickweisung nach den Abséizen 5 und 6 ist
auch dem Beteiligten, dessen Bevollmé&chtigter oder

Beistand zurickgewiesen wird, schrifflich mitzuteilen.

Verfahrenshandlungen des zurickgewiesenen Bevoll-

mdchtigten oder Beistandes, die dieser nach der Zu-

rickweisung vornimmt, sind unwirksam.




Eine Person lhres Vertrauens

Bei Gespréchen mit dem Jugendamt, ganz besonders wenn es um
Sorgerechtsangelegenheiten oder Kinderschutzverfahren geht, emp-
fiehlt es sich immer eine Person lhres Vertrauens bitten beim Gespréch
dabei zu sein. Das kann ein guter Freund oder jeder sein dem Sie |hr
Vertrauen schenken. Wenn Sie eine Einladung zu einem Gespréch
bekommen, dann teilen Sie im Vorfeld schriftlich mit dass Sie einen
Beistand mitbringen werden. Dieses Recht steht Ihnen zu. Sofern dies
vom zustandigen Sachbearbeiter abgelehnt wird, sollten Sie das Ge-
sprach, natirlich wieder schriftlich, mit Hinweis auf die Verweigerung
der Anwesenheit einer Vertravensperson wahrend des Gesprachs,

absagen und gleichzeitig den wichtigen Hinweis geben, dass Sie

selbstverstandlich gerne zu einem Gespréch bereit sind, sofern lhr
Beistand "zugelassen" wird. Wenn Sie den Beistand aber freundlich

schrifflich ankindigen wird er meist akzeptiert.

Alles schriftlich

Ganz Grundsdtzlich gilt alles schriftlich fest zu halten. Wenn z.b. das
Jugendamt bei lhnen anruft und einen Termin vereinbart. Am besten
die Terminvereinbarung noch einmal schriftlich zusenden lassen. Ab-
sprachen die Sie mit dem Jugendamt mundlich treffen sollten Sie in
der Nachbearbeitung noch einmal schriftlich durch das Jugendamt fi-
xieren lassen. Das verschafft allen Beteiligten Sicherheit und sorgt
dafir dass Absprachen und/oder VerstéfBe gegen die selbigen
spater leicht nachvollzogen werden kénnen.

Im personlichen Gespréch sollten Sie sich Stichpunkte wéhrend des
Gesprachs machen und es auch im Nachgang nachvollziehen zu

ksnnen. Hier durfen Sie gerne bestimmte Satze zitieren. Diese Noti-

zen sind |hre. Sie sind nicht verpflichtet diese offen zu legen, genauso
wenig kann man von lhnen verlangen sich keine zu machen. Bei
einem Ruhigen und sachlichem Gespréch wird es hier aber in der

Regel kein Problem geben.



_LJJ_l_L_TJ.Jjﬂﬂ!l:

AT

Ruhig, sachlich, problemorientiert

Wie man in den Wald hineinruft so hallt es wieder heraus. Diese alte Weisheit gilt auch im Umgang mit dem Jugendamt.

Doch das ist meister leichter gesagt als getan. Dennoch sollten Sie im Umgang, egal ob im persénlichen Gespréch oder in der Kor-
respondenz ruhig, sachlich und problemorientiert kommunizieren. Stellen Sie Ihre Sichtweise dar, aber bleiben Sie dabei ruhig und
sachlich.

Wenn es um Sorgerechtsangelegenheiten, oder Verfahren "gegen" den andere Elternteil geht, sollten Sie méglichst vermeiden den
anderen Elternteil schlecht zu machen, zu diffamieren oder kein gutes Haar an ihm zu lassen. Bleiben Sie in lhrer Argumentation
Kind-orientiert. Auch wenn Sie der Meinung sind der/die Ex hat Sie schlecht behandelt, tbertragen Sie lhre Erfahrungen nicht auf
das Kind. An dieser Stelle muss gesagt bleiben dass jeder Fall anders ist. Gerade wenn es um hausliche Gewalt, oder sexuellen
Missbrauchs geht. Hier generelle Aussagen zu machen die auf jeden Fall Ubertragbar sind ist nicht méglich. Es liegt bedauerlicher
Weise in der Natur der Sache wenn Sie aus lhrer Sicht der Dinge schildern der "andere" nicht gut dabei abschneidet. Aber es

kommt nicht zuletzt auch darauf an WIE Sie die Vorfalle schildern.

Ein ganz spezielles Verhdltnis - Jugendamt & Familien-

gericht

Dieses spezielle Verhalinis zeigt sich dadurch, dass das
Familiengericht keinen direkten Einfluss auf die Hilfe-Ent-
scheidungen des Jugendamts nehmen kann. Z.b. Wenn
das Familiengericht ein Gebot an die Eltern ausspricht,
eine Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl anzuneh-
men und daran mitzuwirken, ist die Umsetzung von der
entsprechenden Entscheidung des Jugendamts iber die
Gewahrung der Hilfe abhéangig. Ist das Jugendamt der
Auffassung, dass die Hilfe nicht geeignet ist und lehnt sie

ab, lauft die familiengerichtliche Entscheidung ins Leere.




Umgekehrt ist das Jugendamt in einer schwierigen Situati-
on, wenn es aus fachlichen Grinden iberzeugt ist, dass
eine Kindeswohlgeféhrdung nur durch Trennung des
Kindes von den Eltern abgewendet werden kann, das Fa-
miliengericht einen (teilweisen) Sorgerechtsentzug jedoch
aus Grinden der VerhdlinismaBigkeit ablehnt. Das Ju-
gendamt bleibt dann in der Hilfeverantwortung, ohne
dass ihm in seinen Augen geeignete Hilfeméglichkeiten

zur Verfigung

Dieses Spannungsverhalinis hat der Gesetzgeber be-
wusst nicht aufgeldst. Es ist Aufgabe der Beteiligten, in
entsprechenden Féllen, die Auseinandersetzung zu wider-
spruchlichen Auffassungen zu fihren und gegebenenfalls
nach Lésungswegen zu suchen. Mégliche Varianten be-

stehen in

- der Vereinbarung zu terminlich festgelegten familienge
richtlichen Uberprifungen der Entscheidung nach
§ 166 FamFGi. V. m. § 1696 BGB,

- dem Beschwerderecht des Jugendamts

- dem Antrag der betroffenen Eltern auf verwaltungsge-
richtliche Prifung einer ablehnenden Hilfeentscheidung

- dem Aushandeln bzw. der Konstruktion einer ambulanten
Hilfe, die bisher nicht im Blick war und geeignet

erscheint, die Kindeswohlgeféhrdung abzuwenden

Grundsatzlich lasst sich also sagen:

Das Familiengericht ist dem Jugendamt nicht weisungsbe-
fugt. Jedoch besteht zwischen Familiengericht und Ju-
gendamt eine sog. "Verantwortungsgemeinschaft"!
Familiengericht und Jugendamt sind letztendlich aufeinan-
der angewiesen. Das Familiengericht ist auf das Ju-
gendamt in familienrechtlichen Verfahren als Fachbehérde
angewiesen, und das Jugendamt auf das Familiengericht
um z.b. Sorgerechtseingriffe oder Umgangsregelungen,

efc. zu erwirken.



Die Mitwirkung des Jugendamtes im familienrechtlichen Ver-
fahren orientiert sich am § 50 SGB VIIi

(1) Das Jugendamt unterstitzt das Familiengericht bei allen Mafinahmen, die die Sorge fir die Person von
Kindern und Jugendlichen betreffen. Es hat in folgenden Verfahren nach dem Gesetz tber das Verfahren in
Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit mitzuwirken:
1.Kindschaftssachen (§ 162 des Gesetzes tber das Verfahren in Familiensachen und in den Angelegenhei-
ten der freiwilligen Gerichtsbarkeit),

2.Abstammungssachen (§ 176 des Gesetzes iber das Verfahren in Familiensachen und in den Angelegen-
heiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit),

3. Adoptionssachen (§ 188 Absatz 2, §§ 189, 194, 195 des Gesetzes iber das Verfahren in Familiensa-
chen und in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit),

4.Ehewohnungssachen (§ 204 Absatz 2, § 205 des Gesetzes Uber das Verfahren in Familiensachen und in
den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit) und

5.Gewaltschutzsachen (88 212, 213 des Gesetzes tber das Verfahren in Familiensachen und in den Ange-

legenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit

(2) Das Jugendamt unterrichtet insbesondere tber angebotene und erbrachte Leistungen, bringt erzieheri-
sche und soziale Gesichtspunkte zur Entwicklung des Kindes oder desJugendlichen ein und weist auf weite-
re Méglichkeiten der Hilfe hin. In Verfahren nach den §§ 1631b, 1632 Absatz 4, den 88 1666, 1666a und
1682 des Burgerlichen Gesetzbuchs sowie in Verfahren, die die Abanderung, Verléngerung oder Aufhe-
bung von nach diesen Vorschriften getroffenen Mafinahmen betreffen, legt dasJugendamt dem Familienge-
richt den Hilfeplan nach § 36 Absatz 2 Satz 2 vor. Dieses Dokument beinhaltet ausschlieBlich das Ergebnis
der Bedarfsfeststellung, die vereinbarte Art der Hilfegewéhrung einschlieBlich der hiervon umfassten Leistun-
gen sowie das Ergebnis etwaiger Uberprifungen dieser Feststellungen. In anderen die Person des Kindes
betreffenden Kindschaftssachen legt das Jugendamt den Hilfeplan auf Anforderung des Familiengerichts
vor. Das Jugendamt informiert das Familiengericht in dem Termin nach § 155 Absatz 2 des Gesetzes tber
das Verfahren in Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit tber den
Stand des Beratungsprozesses. § 64 Absatz 2 und § 65 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 und 2 bleiben unbe-

rihrt.

(3) Das Jugendamt, das in Verfahren zur Ubertragung der gemeinsamen Sorge nach § 155a Absatz 4 Satz
1 und § 162 des Gesetzes Uber das Verfahren in Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilli-
gen Gerichtsbarkeit angehart wird, teilfXX1.rechtskréftige gerichtliche Entscheidungen, aufgrund derer die
Sorge gemafd § 1626a Absatz 2 Satz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs den Eltern ganz oder zum Teil ge-
meinsam Ubertragen wird odeXX2.rechtskraftige gerichtliche Entscheidungen, die die elterliche Sorge ganz
oder zum Teil der Mutter entziehen oder auf den Vater allein tbertragenX¥dem nach § 87c Absatz 6 Satz
2 zustandigen Jugendamt zu den in § 58a genannten Zwecken unverziglich mit. Mitzuteilen sind auch das
Geburtsdatum und der Geburtsort des Kindes oder des Jugendlichen sowie der Name, den das Kind oder

der Jugendliche zur Zeit der Beurkundung seiner Geburt gefihrt hat.




Waéhrend sich § 162 FamFG fir das Familiengericht als
die leitende Vorschrift zur Beteiligung des Jugendamts im
Verfahren darstellt, ist § 50 SGB VIl die Norm, an der das
Jugendamt sein Handeln im Verfahren orientiert.

Nach §50 SGB VI stitzt das Jugendamt das Familienge-
richt dadurch, dass es seine — im Rahmen des eigenen
Auftrags (s. oben) — gewonnenen fachlichen Erkenntnisse
in das Verfahren einbringt. Die Norm verpflichtet das Ju-
gendamt weder dazu, seine Erkenntnisse in bestimmter
Form, bspw. als schrifflichen Bericht, einzubringen, noch
dazu, zu Terminen zu erscheinen. Vielmehr entscheidet
das Jugendamt in eigener Verantwortung tber die Form
der Mitwirkung im Verfahren. Selbstverstandlich ist es aus
fachlicher Sicht jedoch geboten, die gegenseitigen Er-
wartungen mit dem Familiengericht auszutauschen und
abzusprechen, so dass es nicht zu unkoordiniertem Han-

deln gegenuber der betroffenen Familie kommt.

In § 50 SGB VIl werden drei Kategorien bzw. Aspekte
genannt, zu denen das Jugendamt im familiengerichtli-
chen Verfahren informieren soll, namlich

zu erzieherischen und sozialen Gesichtspunkte zum Ent-
wicklungsstand des Kindes/Jugendlichen,

zu bereits geleisteten, angebotenen und zukinftig mégli-
chen Hilfen und

zum Stand des Beratungsprozesses.

Im Kinderschutzverfahren bezieht sich das Jugendamt
dabei auf den Prozess und die Ergebnisse seiner Ermittlun-
gen und Einsch&tzungen gem. § 8a SGB VIII. Die Fach-
krésfte beschreiben den bisherigen Hilfeprozess, legen die
(vermutete) Geféhrdung des Kindes und seiner Entwick-
lung dar und schatzen die Méglichkeiten und Grenzen

kinftiger Hilfen ein

Die Fachkrafte des Jugendamts kénnen und sollen dabei
die Fachlichkeit der jugendamtlichen Informationen und
Einschatzungen im Verfahren deutlich machen. Dazu

gehort es:

- die Quellen von Informationen und Erkenntnissen, die in
das Verfahren eingebracht werden, zu nennen — sowohl
im schriftlichen Bericht als auch in der mindlichen Stellung-
nahme. Quellen kénnen bspw. das Aktenstudium, Arztbe-
richte, Hilfepléne, Gesprache mit den Eltern oder dem

Kind, mit Fachkraften freier Trager oder Hausbesuche sein.

- die fachlichen Grundlagen von Einschétzungen zu be-
nennen, bspw. kollegiale Fallbesprechungen, Diagnostik,
Kinderschutzbégen oder sozialpddagogische Diagnose-

tabellen.

- grundlegend darauf zu achten, Angaben zum Grad der
Sicherheit der Erkenntnisse zu machen und zunéchst
Fakten darzustellen, deren Bewertung getrennt in der Zu-
sammenschau erfolgt. Es soll jedoch nicht darauf verzich-
tet werden, Bewertungen auszusprechen. Sorgen um ein

Kind dirfen dabei mit der gebotenen Emotionalitét zum

Ausdruck gebracht werden.




Auch im Kinderschutzverfahren ist der Vertrauensschutz —
und damit rechtlich gesehen der Datenschutz — nicht
ganzlich aufgehoben. § 65 Abs. 1 S. 1 Nr. 2 SGB VIl er-
laubt dem Jugendamt zwar, Informationen ,zur Erfillung
der Aufgaben nach § 8a Absatz 2" weiter zu geben,
jedoch nur diejenigen, ohne die ,eine fir die Gewdhrung
von Leistungen notwendige gerichtliche Entscheidung

nicht erméglicht werden kénnte.”

Der Umgang mit und die Art, wie als vertraulich angese-
hene Informationen in das Verfahren eingebracht werden,
nehmen Einfluss sowohl auf die Akzeptanz des Verfahrens
als auch auf die Fortsetzung oder (Wieder-) Aufnahme
des Hilfeprozesses. Fachkréfte missen also ein Gespur
dafur entwickeln, welche vertraulichen Informationen wei-
tergegeben werden missen und welche — bspw. zu Fehl-
verhalten in Bereichen, die den Kinderschutz nicht betref-
fen — nicht von Belang sind. Zudem ist es im Sinne von
Transparenz und im Hinblick auf die zukinftige Hilfebe-
ziehung angemessen zu versuchen, die Einwilligung der
Eltern und/oder des Kindes zur Weitergabe sensibler In-
formationen zu gewinnen oder diese zumindest anzukin-

digen.

F

Freiwillige
Gerichtsbarkeit

FamFG
FamGKG
GNotKG

RPIG
GBO
EuErbVO

Ein Fazit:

Das Jugendamt ist eine &ffentliche Behérde und genauso
sollten Sie den Umgang mit ihm pflegen. Als eigenstandi-
ge Behorde unterliegt es nicht den Weisungen des Famili-
engerichts befindet sich jedoch mit ihm in einer sog. Ver-
antwortungsgemeinschaft. Daraus ergeben sich gegen-
seitige Abhangigkeiten. Das Jugendamt ist auf das Famili-
engericht angewiesen und von diesem Abhangig und fur

das Familiengericht gilt letztlich das selbe.

DasJugendamt ist nicht allmachtig, das muss auch deutlich
gesagt werden, es hat jedoch weitlaufige Ermessensspiel-
rdume die fur Eltern nicht immer leicht nachvollziehbar
sind. Gerade wenn es um Begriffe wie Kindeswohl geht
sind Kenntnisse der Entwicklungspsychologie und der
maglichen Hilfen ab § 27 SGB VIl sehr wertvoll um mit
Sachbearbeitern konstruktiv reden zu kénnen. Es kann auf
dieser Seite nur ein Uberblick gegeben werden, eine kon-
krete Handlungsweise wie in einem Fall speziell vorzuge-
hen ist gibt es nicht! Jeder Fall ist einzigartig und muss auch
individuell bearbeitet werden. Oft kénnen scheinbare
Kleinigkeiten einen enormen Unterschied im Handeln des
Jugendamtes bedingen. Im allgemeinen ist daher anzura-
ten immer eine unabhangige Fachkraft an seiner Seite zu

haben die man um Rat und Hilfe anfragen kann.
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